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Ana Simões

Gisela Ferreira

Isabel Rodrigues

António Oliveira
das Neves

Rui Godinho

Magda Porta

Ramiro Matos

José Luís
de Almeida Silva

José Maria Duarte

Catarina Pereira

Missão Equipa

Avaliação de programas 

e políticas públicas

com intervenções de 

natureza económica e social

Consistência, relevância 

e qualidade dos dados e 

procedimentos de análise 

adotados

A missão e atividades do IESE – Instituto de Estudos 

Sociais e Económicos tem-se afirmado ao longo de duas 

décadas de existência em torno de um leque especializado 

de áreas de estudo, investigação e prestação de serviços 

que procura combinar a avaliação de programas e políticas 

públicas com a fundamentação técnica de intervenções 

de natureza económica e social, em inúmeros domínios 

sectoriais e territoriais.

A sua estrutura técnica é composta por um núcleo 

multidisciplinar de investigadores, articulados com 

uma rede de colaboradores/consultores regulares 

de composição igualmente pluridisciplinar (Economia, 

Sociologia, Ciências da Educação, Geografia, Estatística,…) 

que visa combinar experiências curriculares e de base 

profissional complementares e ajustadas à natureza dos 

trabalhos.

 

O IESE tem experiência na execução técnica de uma vasta 

gama de métodos de recolha e análise de informação, 

quantitativa e qualitativa, assegurando aos clientes 

a consistência, relevância e qualidade dos dados e 

procedimentos de análise adotados. 

20 anos de existência
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Abordagem Métodos
A abordagem técnica 

e metodológica de 

cada trabalho a que 

nos associamos é 

exclusivamente definida em 

função das especificidades 

das matérias em estudo 

e das necessidades e 

expetativas dos Clientes, o 

que tem contribuído para 

a inovação dos métodos 

analíticos desenvolvidos 

pela nossa Equipa

Um compromisso de 

aprofundamento e 

renovação permanente de 

competências e experiências 

de trabalho

O portfolio adquirido 

ao longo de 20 anos de 

existência é a melhor 

expressão desse percurso 

de compromisso que se 

pretende consolidar no 

futuro

Dentro de um registo de rigor técnico-científico e de 

independência, o IESE tem estabelecido com as Entidades- 

-cliente, nomeadamente Administração Pública (central, 

regional e local) e entidades de interface público associativo-

-privado, relações proveitosas, com capitalização 
mútua de experiências geradoras de novas 
abordagens tanto na fundamentação técnica, como na gestão 

dos instrumentos das políticas públicas e/ou das intervenções 

institucionais, abordagens que se afiguram indispensáveis para 

a melhoria da qualidade das políticas públicas. A apresentação 

das competências e da experiência curricular acumulada do 

IESE, expressa uma dimensão de partilha de um património 
curricular que tem valorizado a aprendizagem e 
investigação em contexto real e constitui o penhor de um 

compromisso de aprofundamento e renovação permanente de 

competências e experiências de trabalho.

Análise Custo
Benefício

Benchmarking
(Processo, performance)

Métodos
participativos
(Entrevistas de grupo, Forúm 
comunitário, Focus-group,
“Stakeholders Café”, Steering
Groups, Workshops,
Método Delphi)

Métodos e técnicas
de análise prospetiva

Avaliação de
impactos
contrafatual

Análise estatística
de dados
(Univariada, bivariada
e multivariada)

Estudos de caso
(Com metodologia própria de 
selecção multi-critério, ajustável 
à natureza dos projetos)

Avaliação Baseada
na Teoria
(Qualitative Comparative
Analyses (QCA), Process Tracing,
Logframe, Teoria da mudança)

Desenho,aplicação
e análise de processos
de inquirição por
questionário
(Plataforma online,
presencial e telefónico)
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Monitorização
e Avaliação de 

Políticas, Programas
e Projetos

Estudos 
Sociais e 

EconómicosProgramas
Operacionais

Educação/Formação
Aprendizagem
ao longo da vida

Desenvolvimento
económico e Emprego

Desenvolvimento
social

Planeamento
Estratégico

Agricultura, Floresta
e Desenvolvimento Rural

Cultura Estudos de apoio
à Modernização
Administrativa

Estudos organizacionais
e de suporte a estratégias
de qualidade dos serviços

Desenvolvimento 
Organizacional

Domínios de Intervenção
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Programas Operacionais Cliente

Avaliação Contínua do Plano de Desenvolvimento Rural  
da Região Autónoma dos Açores 2007-2013 – PRORURAL

2010/16 DRACA – Direção Regional dos Assuntos 
Comunitários da Agricultura/Secretaria 
Regional da Agricultura e Florestas

Avaliação Contínua do Programa de Desenvolvimento 
Rural do Continente – ProDeR *

2009/16 Autoridade de Gestão do ProDeR

Avaliação Ex-post dos Programas de Política de Coesão 
2007-2013

2015 Metis GmbH (Áustria)

Avaliação de Medidas para a Agricultura implementadas 
nas regiões ultraperiféricas (POSEI e nas ilhas menores  
do mar Egeu)

2015 ADE, SA – Consulting Services (Bélgica)

Avaliação Ex-ante e Ambiental Estratégica do Programa 
Operacional Lisboa 2014-2020

2014 IFDR – Instituto Financeiro para 
o Desenvolvimento Regional, I.P.

Avaliação Ex-ante do Programa Operacional do Centro * 2014 IFDR – Instituto Financeiro para 
o Desenvolvimento Regional, I.P.

Avaliação Ex-ante do Programa Operacional Capital 
Humano *

2014 IFDR – Instituto Financeiro para 
o Desenvolvimento Regional, I.P.

Avaliação Ex-ante do Programa de Desenvolvimento 
Rural Açores 2014-2020

2014 DRADR – Direção Regional da 
Agricultura e Desenvolvimento Rural

Avaliação Ex-Ante do Programa Operacional da Região 
Autónoma da Madeira 2014-2020 *

2014 IDR – Instituto de Desenvolvimento 
Regional da Região Autónoma da 
Madeira

Avaliação Intercalar do INALENTEJO 2012 Comissão de Coordenação e 
Desenvolvimento Regional do Alentejo

Avaliação dos Sistemas de Incentivos e dos Instrumentos  
de Engenharia Financeira em vigor na RAM

2012 IDR – Instituto de Desenvolvimento 
Regional da Região Autónoma 
da Madeira

Estudo de Avaliação Intercalar do Programa Operacional  
de Valorização do Potencial Humano e Coesão Social 
da Região Autónoma da Madeira – Programa RUMOS *

2012 IDR – Instituto de Desenvolvimento 
Regional da Região Autónoma 
da Madeira

Estudo de Avaliação da Adequação e Eficácia do Quadro 
Regulamentar aos Projetos apoiados pelo FSE

2011/12 IGFSE – Instituto de Gestão 
do Fundo Social Europeu

Portfolio

Desenho
de Dispositivos

de Monitorização
e Avaliação
Adaptáveis a 

ferramentas digitais 
de monitorização

Avaliação 
ex-ante de 

instrumentos 
de política
e projetos 

Avaliação
do Quadro 

Regulamentar e de 
Operacionalização 

de Programas Avaliação 
Intercalar de 
Programas 

(nomeadamente de 
suporte à respetiva 

revisão/reprogramação 
intermédia)

Avaliações 
temáticas de 
tipologias de 

intervenção de 
Programas Avaliações

de Resultados
e de Impacto 
de Programas

Domínios
Específicos

Os domínios específicos 

de prestação de serviços 

abrangem a generalidade 

de componentes que 

compreendem o ciclo de 

Monitorização e Avaliação 

dos Programas e outros 

instrumentos das Políticas 

Públicas

Os Estudos de Avaliação representam uma área em que o IESE 

tem consolidado uma forte experiência de trabalho na relação 

com um leque bastante diversificado de organismos públicos e 

entidades gestoras de Intervenções Operacionais cofinanciadas 

pelos Fundos Estruturais (FEDER, FSE, Fundo de Coesão, 

FEOGA-O e FEADER), desde a vigência do QCA II.

Monitorização e Avaliação
de Políticas, Programas
e Projetos

* Em colaboração com outra entidade
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Monitorização
e Avaliação de 

Políticas, Programas
e Projetos

Estudos 
Sociais e 

EconómicosProgramas
Operacionais

Educação/Formação
Aprendizagem
ao longo da vida

Desenvolvimento
económico e Emprego

Desenvolvimento
social

Planeamento
Estratégico

Agricultura, Floresta
e Desenvolvimento Rural

Cultura Estudos de apoio
à Modernização
Administrativa

Estudos organizacionais
e de suporte a estratégias
de qualidade dos serviços

Desenvolvimento 
Organizacional

Avaliação Intercalar do Programa Operacional da Pesca 
2007-2013 – PROMAR *

2011 Autoridade de Gestão do PROMAR

Avaliação Global de Implementação do QREN 2007-2013 * 2009/10 Observatório do QREN

Avaliação da Operacionalização do Programa Operacional 
Temático Valorização do Território – POVT *

2009/10 Autoridade de Gestão do POVT

Estudo de Avaliação do Modelo de Elaboração dos 
Regulamentos Específicos dos Programas Operacionais 
FEDER e Fundo de Coesão 2007-2013 *

2009/10 IFDR – Instituto Financeiro para 
o Desenvolvimento Regional

Avaliação Contínua do Programa de Desenvolvimento 
Rural do Continente – ProDeR de 2008 *

2009 Autoridade de Gestão do ProDeR

Avaliação Contínua de 2008 do Programa de 
Desenvolvimento Rural da Região Autónoma dos Açores 
2007-2013 – PRORURAL

2009 DRACA – Direção Regional dos Assuntos 
Comunitários da Agricultura/Secretaria 
Regional da Agricultura e Florestas

Avaliação Final (Ex-post do Plano de Desenvolvimento 
Rural da Região Autónoma dos Açores

2008 DRACA – Direção Regional dos Assuntos 
Comunitários da Agricultura/Secretaria 
Regional da Agricultura e Florestas

Estudo de Acompanhamento/Avaliação do Programa 
Operacional da Administração Pública – POAP

2008 Universidade do Algarve/Gabinete  
do Gestor do POAP

Avaliação da Ação Integrada de Base Territorial VALTEJO 2007/08 CCDR-LVT – Comissão de Coordenação 
de Desenvolvimento Regional de Lisboa 
e Vale do Tejo

Avaliação Ex-ante do Programa de Desenvolvimento 
Rural 2007-2013 do Continente *

2007 GPPAA – Gabinete de Planeamento 
e Política Agroalimentar/ MADRP 
– Ministério da Agricultura, do 
Desenvolvimento Rural e das Pescas

Estudo sobre os Impactos dos Sistemas de Incentivos 
adotados pela Região Autónoma da Madeira  
e cofinanciados pelos Fundos Comunitários *

2007 IDE – Instituto de Desenvolvimento 
Empresarial – Região Autónoma 
da Madeira

Avaliação Ex-ante do Programa Operacional de 
Cooperação Transfronteiriça Espanha-Portugal para  
o Período de Programação 2007-2013 *

2006 DGDR – Direcção Geral de 
Desenvolvimento Regional

Avaliação Ex-ante no âmbito do QREN 2007-2013  
– FEDER

2006 Instituto de Gestão de Fundos 
Comunitários da Região Autónoma  
da Madeira

Avaliação do Programa Operacional Plurifundos  
da Região Autónoma da Madeira – POPRAM III – Análise  
das Prioridades Horizontais na Gestão e Implementação 
do POPRAM III

2005 Instituto de Gestão de Fundos 
Comunitários da Região Autónoma  
da Madeira

Estudo de Atualização da Avaliação Intercalar 
do Programa Operacional de Agricultura 
e Desenvolvimento Rural – POADR *

2005 Gabinete do Gestor do POADR

Atualização da Avaliação Intercalar da Intervenção 
Operacional para a Sociedade da Informação 
POS-Conhecimento 2000-2006 *

2005 Gabinete do Gestor 
do POS-Conhecimento

Avaliação Ex-post do Programa INOVALGARVE 2005 Comissão de Coordenação e 
Desenvolvimento Regional do Algarve

Avaliação da Adequação e da Eficácia do Quadro 
Normativo do FSE

2003/04 IGFSE – Instituto de Gestão Financeira 
do Fundo Social Europeu

Avaliação Intercalar do Programa de Desenvolvimento 
Rural da Região Autónoma dos Açores

2003/04 DRDA – Direção Regional do 
Desenvolvimento Agrário/Secretaria 
Regional da Agricultura e Florestas

Avaliação Intercalar do Programa de Desenvolvimento 
Rural da Região Autónoma da Madeira

2003/04 Direção Regional de Agricultura/
Secretaria Regional do Ambiente 
e dos Recursos Naturais.

Avaliação Intercalar do Programa Operacional  
de Agricultura e Desenvolvimento Rural *

2003 Gabinete do Gestor do POADR 
– Programa Operacional Agricultura 
e Desenvolvimento Rural

Avaliação Intercalar do Programa Operacional Sociedade 
e Informação – POSI 2000-2006 * 

2003 POSI – Gabinete de Gestão do Programa 
Operacional Sociedade de Informação

Avaliação Intercalar da Intervenção Operacional 
da Educação do QCA 2000 – 2006 *

2003 Gabinete de Gestão do PRODEP III 
– Ministério da Educação

Síntese da Avaliação Intercalar do Programa INTERREG II 
– Conclusão de Redes de Energia (Portugal/Espanha) *

2001 DGDR – Direção Geral de 
Desenvolvimento Rural

Avaliação Intercalar do Programa de Iniciativa 
Comunitária INTERREG II

2001 DGDR – Direção Geral de 
Desenvolvimento Rural

DOCUP PROGRAMA INTERREG III-A Cooperação 
Transfronteiriça 2000-2006 (Portugal/Espanha)  

2001 DGDR – Direção Geral de 
Desenvolvimento Rural

ClienteCliente
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Monitorização
e Avaliação de 

Políticas, Programas
e Projetos

Estudos 
Sociais e 

EconómicosProgramas
Operacionais

Educação/Formação
Aprendizagem
ao longo da vida

Desenvolvimento
económico e Emprego

Desenvolvimento
social

Planeamento
Estratégico

Agricultura, Floresta
e Desenvolvimento Rural

Cultura Estudos de apoio
à Modernização
Administrativa

Estudos organizacionais
e de suporte a estratégias
de qualidade dos serviços

Desenvolvimento 
Organizacional

Avaliação Intercalar e Final do PIC ADAPT – Programa de 
Iniciativa Comunitária Adaptação da Mão-de-Obra  
às Mutações Industriais

2001 Gabinete de Gestão das Iniciativas 
Comunitárias Emprego e ADAPT

Avaliação Intercalar, Contínua e Final do Programa  
de Iniciativa Comunitária – PIC Leader II *

1997/01 DGDR – Direção Geral de 
Desenvolvimento Rural

Avaliação Final em Portugal da Intervenção do FSE 2000 Comissão de Coordenação do Fundo 
Social Europeu.

Avaliação da Medida 3/Ação 3.2 da Intervenção 
Operacional da Educação (PRODEP II do Programa Bases 
do Conhecimento e Inovação do QCA II) *

2000 Gabinete de Gestão Financeira 
do Ministério da Educação

Estudo de Diagnóstico e Avaliação no âmbito 
do Programa Pró-Q Madeira

2000 ACIF – Associação Comercial 
e Industrial da Madeira

Avaliação da Medida 6 – Formação e Educação do 
Subprograma Operacional Agricultura do PAMAF  
– Programa de Apoio à Modernização Agrícola e Florestal

2000 DGDR – Direção Geral  
de Desenvolvimento Rural

Realização de uma Peritagem à Medida 3 do Programa 
Energia, do QCA 1994-1999

1999 Ministério da Economia

Avaliação Global do Impacto das Novas Regras do 
Fundo Social Europeu no Sistema Nacional de Formação 
Profissional e de Emprego no âmbito do QCA II 1994-99

1999 Comissão de Coordenação do Fundo 
Social Europeu

Avaliação Intercalar do Programa de Iniciativa 
Comunitária REGIS II *

1999 DGDR – Direção Geral de 
Desenvolvimento Regional

Avaliação Intercalar do Programa de Iniciativa 
Comunitária KONVER II *

1999 DGDR – Direção Geral de 
Desenvolvimento Regional

Avaliação das componentes FSE das Intervenções 
Operacionais

1997 DGEFP – Direção Geral de Emprego 
e Formação Profissional

Avaliação Intercalar da Intervenção Operacional Ciência 
e Tecnologia do Programa Bases do Conhecimento e da 
Inovação do QCA 1994-1999 *

1997 Gabinete de Gestão do PRAXIS XXI do 
Ministério da Ciência e da Tecnologia

Avaliação do Programa Operacional Emprego e Formação 
Profissional (Programa PESSOA do QCA 1994-1999) *

1997 Comissão de Coordenação do Fundo 
Social Europeu

Avaliação da Intervenção Operacional da Educação 
(PRODEP II do Programa Bases de Conhecimento 
e Inovação do QCA 1994-1999) *

1997 Departamento de Programação 
e Gestão Financeira do Ministério 
da Educação

Avaliação do Programa ENERGIA e do Projeto de Gás 
Natural integrado na Iniciativa Comunitária INTERREG II 
– Redes de Energia, do QCA 1994-1999

1997 Ministério da Economia/Gabinete 
do Gestor do Programa Energia

Desenvolvimento Económico e Emprego 

Avaliação externa Ex-post do Projeto MES – Marvila 
Empreendedora e Sustentável

2016 SEACoop – Social Entrepreneurs Agency

Monitorização on-going e Avaliação Ex-post do 
desenvolvimento pelo IAPMEI dos projetos contratados 
com os Programas Operacionais Norte, Centro  
e Alentejo no âmbito da Medida Passaporte para  
o Empreendedorismo

2015 IAPMEI – Instituto de Apoio às Pequenas 
e Médias Empresas e à Inovação

Avaliação Estratégica do Contributo do QREN para  
a inovação e a internacionalização das empresas,  
em particular das PME *

2013 Secretaria Geral do Ministério das 
Finanças/Observatório do QREN

Acompanhamento e Avaliação on-going da ECC 
do Cluster da Pedra Natural

2012/13 Associação Valor Pedra

Estudo de Diagnóstico e Avaliação Estratégica  
de suporte à estruturação de um Sistema Integrado 
de Informação para PME

2012 Associação para a Formação Tecnológica 
no Sector das Rochas Ornamentais  
e Industriais

Avaliação de Resultados do Projeto INOVJOVEM JQI  
– Jovens Quadros para a Inovação

2008 Associação Empresarial de Portugal, 
Câmara de Comércio e Indústria

Avaliação Externa do EURES Portugal entre 2004 e 2007 2007 IEFP – Instituto do Emprego
e Formação Profissional

Avaliação e Acompanhamento do Projeto EQUAL “Oeste 
Empreendedor – da Qualificação à Coesão

2007 CERCIPENICHE – Cooperativa de 
Educação e Reabilitação de Cidadãos 
Inadaptados de Peniche

Avaliação do Impacto de Ações Financiadas pelo FSE  
na Inserção e Empregabilidade dos Beneficiários *

2006/07 IGFSE – Instituto do Fundo Social 
Europeu

Avaliação do Impacto do Projeto Pense Indústria 2006 Gabinete de Gestão do PRIME

Avaliação do Fundo de Apoio ao Investimento 
no Alentejo – FAIA

2004 Delegação Regional do Alentejo do IEFP

Avaliação e Acompanhamento do Projeto EQUAL 
“ISTMO – A Fileira das pescas como espaço de novas 
oportunidades” 

2003/04 CERCIPENICHE – Cooperativa de 
Educação e Reabilitação de Cidadãos 
Inadaptados de Peniche

ClienteCliente
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Estudo de percurso pós-formação dos alunos de ensino 
profissional que concluíram a respetiva formação no ano 
letivo 2000/2001

 2003 Ministério da Educação – Gestão 
do PRODEP III

Avaliação do Impacto da Estratégia Europeia para 
o Emprego na Modernização da Organização do Trabalho 
em Portugal *

2002 Departamento de Estudos, Planeamento 
e Prospetiva do MTS – Ministério do 
Trabalho e da Solidariedade

Avaliação da Rede Regional para o Emprego no Guadiana 
Algarvio

2000 Direção Geral de Emprego e Formação 
Profissional

Avaliação dos Programas Formação/Emprego 1998 IEFP – Instituto do Emprego  
e Formação Profissional

Agricultura, Floresta e Desenvolvimento Rural

Avaliação da Estratégia Local de Desenvolvimento  
do Litoral Alentejano 2007-2013

2015 ADL – Associação de Desenvolvimento 
do Litoral Alentejano

Avaliação do Programa de Sapadores Florestais 2015 ICNF – Instituto da Conservação 
da Natureza e das Florestas

Avaliação Intercalar do Plano Nacional de Defesa 
da Floresta Contra Incêndios

2014/15 ICNF – Instituto da Conservação 
da Natureza e das Florestas

Avaliação da Implementação da Estratégia Nacional 
para as Florestas

2012 AFN – Autoridade Florestal Nacional

Monitorização e Avaliação do Plano Nacional de Defesa 
da Floresta Contra Incêndios 2009/2010

2010/11 AFN – Autoridade Florestal Nacional

Acompanhamento e Avaliação do Plano Nacional 
de Defesa da Floresta Contra Incêndios 2007/2008

2009 AFN – Autoridade Florestal Nacional

Estudo de Monitorização e Avaliação do Plano Nacional 
de Defesa da Floresta Contra Incêndios 2006

2007 DGRF – Direção Geral dos Recursos 
Florestais

Educação, Formação e Aprendizagem ao Longo da Vida

Avaliação no âmbito do Projeto Dinamizar: 
Medida 3.1.1 – Formação-Ação

2012/15 CCP – Confederação do Comércio  
e Serviços de Portugal

Avaliação de Realizações, Resultados e Impactos 
do Programa QI-PME Centro entre 2009 e 2011

2013 CEC/CCIC – Conselho Empresarial do 
Centro/Câmara de Comércio e Indústria 
do Centro

ClienteCliente

Monitorização
e Avaliação de 

Políticas, Programas
e Projetos

Estudos 
Sociais e 

EconómicosProgramas
Operacionais

Educação/Formação
Aprendizagem
ao longo da vida

Desenvolvimento
económico e Emprego

Desenvolvimento
social

Planeamento
Estratégico

Agricultura, Floresta
e Desenvolvimento Rural

Cultura Estudos de apoio
à Modernização
Administrativa

Estudos organizacionais
e de suporte a estratégias
de qualidade dos serviços

Desenvolvimento 
Organizacional

Avaliação Estratégica Contributo do QREN para a redução 
do abandono escolar precoce *

2013 Secretaria Geral do Ministério das 
Finanças/Observatório do QREN

Avaliação dos Percursos Pós-Formação dos Diplomados 
de Cursos Profissionais no contexto da Expansão desta 
oferta no Sistema Nacional de Qualificações 

2011 Ministério da Educação/Agência 
Nacional para a Qualificação

Conceção da Metodologia de Avaliação da Formação  
do Programa QI-PME Centro *

2011 CEC/CCIC – Conselho Empresarial do 
Centro/Câmara de Comércio e Indústria 
do Centro

Conceção da Metodologia de Avaliação da Formação  
do Programa QI-PME Norte *

2011 AIMinho – Associação Empresarial

Avaliação Externa de Candidaturas e Produtos Finais  
no âmbito do Programa Aprendizagem ao Longo da Vida  
– PROALV

2010 PROALV – Agência Nacional Programa 
Aprendizagem ao Longo da Vida

Avaliação Externa do Impacte da Expansão dos Cursos 
Profissionais no Sistema Nacional de Qualificações 

2009 Ministério da Educação/Agência 
Nacional para a Qualificação

Contributos para o desenvolvimento do Potencial 
Humano em Portugal: o papel do FSE, a partir das 
reflexões da Atualização da Avaliação Intercalar

2008 IGFSE – Instituto do Fundo Social 
Europeu

Avaliação do Projeto “Reforço de Competências”, 
no âmbito da Medida 2 do Programa Inov-Jovem 

2008 ADRAL – Agência de Desenvolvimento 
Regional do Alentejo, S.A.

Acompanhamento e Avaliação Técnica do Estudo 
“Avaliação da Oferta Formativa e de Qualificação 
de Adultos em Contextos Rurais” 

2007 ADRACES – Associação para o 
Desenvolvimento da Raia Centro Sul

Avaliação do Sistema de Aprendizagem * 2007 IEFP – Instituto do Emprego 
e Formação Profissional  

Avaliação do projeto Formação/Consultoria destinada  
a PME

2007 CCP – Confederação do Comércio 
e Serviços de Portugal

Monitorização e Acompanhamento do Currículo Nacional do 
Ensino Básico para as Áreas Curriculares não Disciplinares

2006 DGIDC – Direcção-Geral de Inovação 
e de Desenvolvimento Curricular

Avaliação da Eficácia da Oferta Formativa no âmbito  
da Ação 5.1. do PRODEP III – 2002/2003

2005 Gabinete de Gestão do PRODEP III/
Ministério da Educação

Avaliação das Políticas de Aprendizagem ao Longo  
da Vida

2005 DGEEP – Direção Geral de Estudos, 
Estatística e Planeamento/Ministério da 
Segurança Social, da Família e da Criança
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Monitorização
e Avaliação de 

Políticas, Programas
e Projetos

Estudos 
Sociais e 

EconómicosProgramas
Operacionais

Educação/Formação
Aprendizagem
ao longo da vida

Desenvolvimento
económico e Emprego

Desenvolvimento
social

Planeamento
Estratégico

Agricultura, Floresta
e Desenvolvimento Rural

Cultura Estudos de apoio
à Modernização
Administrativa

Estudos organizacionais
e de suporte a estratégias
de qualidade dos serviços

Desenvolvimento 
Organizacional

Avaliação da Medida Rotação Emprego-Formação 2005 DGERT – Direção Geral do Emprego 
e das Relações de Trabalho

Avaliação da Formação Profissional no Sector Agrícola, 
realizado no âmbito do QCA III

2004/05 CAP – Confederação dos Agricultores  
de Portugal

Estudo “A Intervenção do FSE no Desenvolvimento 
dos Recursos Humanos – uma Leitura da Avaliação 
Intercalar” 

2004 IGFSE – Instituto de Gestão Financeira 
do Fundo Social Europeu

Avaliação Específica às Ações 1.1 – Ano Qualificante  
Pós-Básico e 1.2 – Percursos Diferenciados no Ensino 
Básico, Integradas na Medida 1 Diversificação das Ofertas 
de Formação Qualificante de Jovens

2003 Gabinete de Gestão do PRODEP III 
– Ministério da Educação

Desenvolvimento Social

Avaliação de Resultados e de Impacto Previsível 
do Programa Cidadania Ativa

2016 Fundação Calouste Gulbenkian

Assessoria Técnica do acompanhamento das atividades 
da Rede Social de Lousada

2016 Município de Lousada

Elaboração dos Instrumentos de Planeamento da Rede 
Social de Lousada

2015/16 Município de Lousada

Avaliação dos Investimentos em Equipamentos 
de Proximidade

2012/13 Secretaria Geral do Ministério das 
Finanças/Observatório do QREN

Avaliação do Projeto Rede em Prática 2012 Instituto da Segurança Social, I.P.

Avaliação da Rede de Centros Locais de Apoio à 
Integração de Imigrantes (CLAII) e dos Projetos de 
Promoção de Interculturalidade a Nível Municipal *

2010/11 ACIDI – Alto Comissariado para a 
Imigração e Diálogo Intercultural, I.P.

Avaliação da Execução das Ações Cofinanciadas pelo 
Fundo para as Fronteiras Externas, pelo Fundo para  
a Integração de Nacionais de Países Terceiros e pelo 
Fundo Europeu de Regresso

2010 Secretaria Geral do Ministério 
da Administração Interna

Avaliação dos Resultados e do Impacto das Ações 
Cofinanciadas pelo Fundo Europeu para os Refugiados

2009 Ministério da Administração Interna/
Estrutura de Missão para a Gestão  
de Fundos Comunitários

A Intervenção do FSE na Promoção da Inclusão Social  
de Grupos Desfavorecidos *

2009 IGFSE – Instituto de Gestão 
do Fundo Social Europeu

Avaliação Externa do Projeto EQUAL – Sound Planning 2009 ANIMAR – Associação Portuguesa para 
o Desenvolvimento Local

Avaliação do Projeto EQUAL – Oportunidades 2007 Santa Casa da Misericórdia de Lisboa

Avaliação Técnica do Estudo “Modelos e Práticas 
Formativas Facilitadoras da Empregabilidade e 
Sustentabilidade do Emprego da Pessoa com Deficiência” 

2007 FENACERCI – Federação Nacional de 
Cooperativas de Solidariedade Social

Avaliação da Qualidade e Segurança das Respostas 
Sociais na Área da Reabilitação e Integração das Pessoas 
com Deficiência

2005 DGEEP – Direção Geral de Estudos, 
Estatística e Planeamento/Ministério 
do Trabalho e Solidariedade

Estudo sobre a inserção social dos diplomados pelo ensino 
técnico-profissional da Casa Pia de Lisboa

2004 Casa Pia de Lisboa

Avaliação e Acompanhamento do Projeto EQUAL 
“Economia Social – Solidária, Qualificada e Inovadora” 

2003/04 APSS – Associação de Profissionais  
de Serviço Social

Avaliação e Acompanhamento do Projeto EQUAL  
“Gerar Percursos Sociais” 

2003/04 Cooperativa de Incubação de Iniciativas 
Economia Solidária.

ClienteCliente
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A investigação de natureza social e económica encontra-se 

presente na matriz de competências do IESE e é regularmente 

mobilizada para dar resposta às Especificações Técnicas de 

inúmeros estudos e serviços prestados tanto em apoio a 

componentes dos Estudos de Avaliação, como em diversos 

trabalhos de carácter sectorial e territorial.

Estudos Sociais
e Económicos

Estudos

Diagnósticos

Planeamento

Elaboração de estudos sociais e económicos nos domínios da indústria, 
do comércio e dos serviços

Estudos nas áreas da inovação e desenvolvimento tecnológico em fileiras 
económicas da produção e dos serviços

Elaboração de Estudos Sociológicos
Investigação-ação no domínio do Desenvolvimento Social e Local

Elaboração de estudos sociais e económicos para o sector da Cultura
Elaboração de estudos na área do Capital Humano e Ciências da Educação
Elaboração de estudos sociais e económicos nos domínios da agricultura, 

das florestas e do desenvolvimento rural

Diagnósticos prospetivos de oportunidades económicas 
e necessidades de mão-de-obra e qualificações profissionais

Diagnósticos Sociais 

Planos Estratégicos e de Ação, designadamente no âmbito 
do planeamento territorial

Planos de Desenvolvimento Social (concelhios e supraconcelhios)
Planeamento estratégico para as Políticas Culturais

Planos de Marketing territorial
Planos Integrados e Inovadores de Combate ao Abandono Escolar

Planos de promoção da Empregabilidade
Planos de Igualdade

Neste quadro de 

competências e experiência, 

salienta-se entre outras, 

as seguintes atividades 

técnicas

Planeamento estratégico Cliente

Assessoria Técnica Externa – Elaboração de Operações  
de Reabilitação Urbana

2016/17 Município de Montemor-o-Novo

Investimento Territorial Integrado da Lezíria do Tejo * 2015 Comunidade Intermunicipal da Lezíria 
do Tejo

Apoio ao desenvolvimento da Intervenção Territorial 
Integrada no Alto Alentejo 2014-2020

2015 CIMAA – Comunidade Intermunicipal  
do Alto Alentejo

Atualização da Carta Estratégica de Montemor-o-Novo * 2015 Município de Montemor-o-Novo

Documento Estratégico Referencial do Mar para a Região 
Autónoma da Madeira “Estratégia Madeira Mar 16-30” 

2014/15 ACIF/CCIM – Câmara do Comércio 
e Indústria da Madeira

Estudo de Diagnóstico e Estratégia 2014-2020: “Territórios 
de Baixa Densidade” e “Inclusão Social e Emprego”

2014 CCDR Algarve – Comissão de Coordenação 
e Desenvolvimento Regional do Algarve

Estratégia para o Desenvolvimento Económico e Emprego 
do Alto Alentejo-2014-2020

2014 CIMAA – Comunidade Intermunicipal  
do Alto Alentejo

Documento de Orientação Estratégica EMAS – Beja 2020 2014 EMAS – Empresa Municipal de Água 
e Saneamento de Beja

Plano Referencial Estratégico para a Economia da RAM,  
no horizonte de 2020

2013/14 IDE – Instituto de Desenvolvimento 
Empresarial da RA Madeira

Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentável Olhão 
2025

2012/13 Município de Olhão

Study on Regional Expenditures of the European Regional 
DeveloPMEnt Fund (ERDF) and Cohesion Fund (CF)  
in 2000-2006 *

2008 Comissão Europeia

Diagnóstico Estratégico e Análise SWOT da Região 
Autónoma da Madeira

2006 Instituto de Gestão de Fundos 
Comunitários da Madeira

Specific Analysis on the Regional Dimensions of Investment 
in Research *

2007 Comissão Europeia

Plano de Ordenamento Turístico da Região Autónoma  
dos Açores *

2001/06 Direção Regional de Turismo da 
Secretaria Regional da Economia

Avaliação do Plano Estratégico da Cidade de Olhão 2001 Município de Olhão

Portfolio

* Em colaboração com outra entidade
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Requalificação ambiental e ordenamento das áreas 
envolventes à Barrinha de Mira *

2002 Direção Regional do Ambiente e do 
Ordenamento do Território do Centro

Desenvolvimento Económico e Emprego

Second Study on Support Services for SMEs 
in International Business

2015 Ecorys Nederland B.V. (Holanda)/
Comissão Europeia

Candidatura do Cluster dos Recursos Minerais como Cluster 
de Competitividade

2015 Associação Valor Pedra

Plano de Ação para a Promoção da Empregabilidade 2014/15 Comunidade Intermunicipal Tâmega  
e Sousa

Atualização do Estudo Prospetivo dos Perfis Profissionais 
para o Reforço da Competitividade e Produtividade  
da Economia Regional – 2014-2020

2014 Direção Regional de Qualificação 
Profissional

Análise Custo-Benefício do Projeto “Canalização  
e Regularização da Ribeira da Ribeira Brava,  
a Montante da Meia Légua”

2013/14 Secretaria Regional dos Assuntos 
Parlamentares e Europeus/Direção 
Regional de Estradas

Análise Custo-Benefício para a Candidatura do Grande 
Projeto “Circuitos Hidráulicos São Pedro-Baleizão-Quintos” 
– Subsistema de Pedrógão

2012/13 EDIA – Empresa de Desenvolvimento  
e Infraestruturas do Alqueva

Análise Custo-Benefício do Grande Projeto “Adutor 
Amoreira-Pias” – Subsistema Ardila

2012/13 EDIA – Empresa de Desenvolvimento  
e Infraestruturas do Alqueva

Conceção e Operacionalização de um Dispositivo  
de Monitorização da Trajetória Académica e de Inserção  
de Diplomados da Universidade do Algarve

2012 Universidade do Algarve

Estudo Prospetivo de Recursos Humanos Estratégicos 
para o Desenvolvimento de Cabo Verde

2012 Cooperação Luxemburgo/Cabo Verde/
Observatório do Emprego

Estudo sobre Perfis Profissionais Emergentes, nível II e III 
de saída no âmbito da Saúde

2012 ACSS – Administração Central 
do Sistema de Saúde

Estudo de Viabilidade Económica e Financeira do Projeto 
de Investimento de um Matadouro no Concelho  
de Almodôvar

2012/13 Município de Almodôvar

Estudo de Mercado para a Criação de um Matadouro  
no Concelho de Almodôvar

2010 Município de Almodôvar

Estudo de Viabilidade e Implantação de uma Unidade  
de Concentração de Produção de Leite

2010 VIVALEITE – Cooperativa de Produtores 
de Leite, CRL

Conceção e Desenvolvimento de Metodologia Harmonizada 
para a Quantificação dos Efeitos Sobre o Emprego das 
Intervenções Financiadas no Âmbito do QREN 2007-2013

2009 Observatório do QCA III

Estudo de Caracterização do Turismo no Espaço Rural  
e do Turismo de Natureza em Portugal

2009 Direção Geral de Agricultura e 
Desenvolvimento Rural/MADRP

Elaboração da Candidatura às Estratégias de Eficiência 
Coletiva – Reconhecimento do Cluster da Pedra Natural

2009 CEVALOR – Centro Tecnológico 
das Rochas Ornamentais

Estudo Tecnico-económico do Sector Agrícola da Região 
Autónoma dos Açores

2008 DRDA – Direção Regional de 
Desenvolvimento Agrário dos Açores/
Secretaria Regional da Agricultura 
e Florestas

Estudo de Viabilidade Tecnico-económica da instalação de 
uma Infraestrutura de Abate e Transformação de Carnes

2008 Município de Serpa

Casos de Sucesso em I & D – Networking e Transferência 
de Conhecimento

2007 POEFDS Programa Operacional Emprego 
Formação e Desenvolvimento Social

Avaliação Técnica do Estudo “Benchmarking em Gestão 
de Recursos Humanos nas PME”

2007 CEVALOR – Centro Tecnológico 
das Rochas Ornamentais

O Sistema de Propriedade Industrial e a sua utilização  
por parte das Empresas dos Sectores Têxtil, Vestuário  
e Calçado – Benchmarking Europa e Europa/China

2007 INPI – Instituto Nacional da Propriedade 
Industrial

INOCOP – Inovação e Melhoria da Performance no Cluster 
Automóvel *

2007 Gabinete de Gestão da Iniciativa 
Comunitária EQUAL

Estudo Prospetivo dos Perfis Profissionais para o Reforço 
da Competitividade e Produtividade da Economia Regional 
2007-2013

2007 Direção Regional de Formação 
Profissional da Região Autónoma 
da Madeira

Políticas de Envelhecimento e Perspetivas da Luta contra 
as Barreiras da Idade no Emprego

2005 IEFP – Instituto do Emprego 
e Formação Profissional

Estudo sobre “A utilização da propriedade industrial  
em Portugal pelo sector dos moldes e plásticos” 

2005 INPI – Instituto Nacional da Propriedade 
Industrial

Recolha, Tratamento e Análise de Informação no âmbito 
do Estudo “Consequências do Funcionamento do Sistema 
Judicial sobre as Decisões Empresariais”

2001/02 Gabinete de Política Legislativa e 
Planeamento do Ministério da Justiça

ClienteCliente

Monitorização
e Avaliação de 

Políticas, Programas
e Projetos

Estudos 
Sociais e 

EconómicosProgramas
Operacionais

Educação/Formação
Aprendizagem
ao longo da vida

Desenvolvimento
económico e Emprego

Desenvolvimento
social

Planeamento
Estratégico

Agricultura, Floresta
e Desenvolvimento Rural

Cultura Estudos de apoio
à Modernização
Administrativa

Estudos organizacionais
e de suporte a estratégias
de qualidade dos serviços

Desenvolvimento 
Organizacional
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Monitorização
e Avaliação de 

Políticas, Programas
e Projetos

Estudos 
Sociais e 

EconómicosProgramas
Operacionais

Educação/Formação
Aprendizagem
ao longo da vida

Desenvolvimento
económico e Emprego

Desenvolvimento
social

Planeamento
Estratégico

Agricultura, Floresta
e Desenvolvimento Rural

Cultura Estudos de apoio
à Modernização
Administrativa

Estudos organizacionais
e de suporte a estratégias
de qualidade dos serviços

Desenvolvimento 
Organizacional

Estudo de Diagnóstico sobre Internacionalização 
de Empresas

2000/01 Município de Loures

Estudo Prospetivo de Desenvolvimento Empresarial  
da Madeira

2000/01 ACIF – Câmara de Comércio e Indústria 
da Madeira

W.A.N.B.O. – Women and New Business Opportunities 2001 Projeto desenvolvido no âmbito 
do Programa Leonardo

Estudo de Mercado Promoção da Produção Nacional  
de Melão

2000/01 Observatório dos Mercados Agrícolas  
e Importações Agroalimentares

Desajustamentos entre a oferta e a procura de emprego 
registado no IEFP

2000 IEFP – Instituto do Emprego e Formação 
Profissional

Estudo Prospetivo do Emprego e de Necessidades de 
Formação associadas à Reconversão Profissional dos 
Trabalhadores da Fileira Metálica da Península de Setúbal

1999 IEFP – Instituto do Emprego e Formação 
Profissional

A.W.A.R.E – Assisting Women Entrepreneurs Create 
Business in the New Sources of Jobs”

1999 Projeto desenvolvido no âmbito 
do Programa Leonardo

Estudo sobre “Caracterização e Qualificação do Sector 
Informal da Economia numa Ótica de Recursos Humanos”

1998 Departamento de Estatística do 
Ministério do Trabalho e Solidariedade

Estudo sobre “O Mercado de Emprego Local no âmbito  
do Programa URBAN Venda Nova/Damaia de Baixo”

1997 Instituto de Apoio à Criança

Estudo sobre “Empresas em Dificuldade – Atuações para 
o Fomento do Emprego”

1997 OEFP – Observatório do Emprego 
e Formação Profissional

Impacto Socioeconómico do Aproveitamento 
Hidroagrícola de Odivelas

1996/97 EDIA – Empresa de Desenvolvimento  
e Infraestruturas do Alqueva

Estudo das “Condicionantes e Perspetivas  
de Desenvolvimento das Atividades Agroindustriais
e Agroalimentares na zona de Influência 
do Empreendimento de Alqueva”

1997 EDIA – Empresa de Desenvolvimento  
e Infraestruturas do Alqueva

Estudo prévio de viabilidade técnica, económica  
e financeira e de constituição de uma empresa para 
reabilitação de património imobiliário municipal

1995/96 AMBELIS- Agência para a Modernização 
Económica de Lisboa

Desenvolvimento Social

Referencial de Coesão Social 2014 ISS – Instituto da Segurança Social, I.P.

A qualidade de vida das famílias com crianças e jovens 
com perturbações do espetro do autismo em Portugal: 
diagnóstico e impactos sociais e económicos

2014 FPDA – Federação Portuguesa 
de Autismo

Estudo de levantamento das necessidades dos 
consumidores com deficiência visual no âmbito do Projeto 
“Cabo verde – ver melhor os cegos” *

2013 Associação dos Deficientes Visuais 
de Cabo Verde

Estudo sobre “A Qualidade de vida das Crianças/Jovens 
com Perturbações do Espectro do Autismo e suas 
famílias, no Distrito de Setúbal” 

2011 APPDA Associação Portuguesa para  
as Perturbações do Desenvolvimento  
e Autismo

Estudo sobre Perceção e Satisfação com a Cirurgia  
de Ambulatório

2008 Administração Regional de Saúde 
do Norte, I.P.

Conciliação da vida familiar e atividade profissional:  
o papel da política social

2006 DGEEP – Direcção-Geral de Estudos, 
Estatística e Planeamento/ MTSS 
– Ministério do Trabalho e Solidariedade 
Social

Estudo sobre a Imagem Social da Profissão do Médico 
Veterinário

2006 Ordem dos Médicos Veterinários

Caracterização dos Residentes e do Parque Habitacional 
do Núcleo Urbano da Brandoa

2001 Município da Amadora

Estudo sobre a Comunidade Caboverdeana Residente  
em Portugal *

1998 Embaixada da República de Cabo Verde

Estudo sobre “Serviços de Proximidade e Serviços Urbanos” 1998 Câmara Municipal da Amadora

Estudo socioeconómico sobre a comunidade timorense 
residente em Portugal *

1997 Comissão Permanente para  
o Acolhimento da Comunidade 
Timorense Residente em Portugal

Estudo sobre “Atitudes face ao Emprego, Trabalho e 
Tempo Livre. Os processos de Motivação para o Trabalho, 
a Formação e a Iniciativa”

1997 OEFP – Observatório do Emprego 
e Formação Profissional

Educação, Formação e Aprendizagem ao Longo da Vida

Estudo para a Reorganização da Rede da Oferta Formativa 
de Ensino Superior, Tecnológico e Profissional no Alto 
Alentejo

2013/14 CIMAA – Comunidade Intermunicipal  
do Alto Alentejo

Adultos de baixa escolaridade – novos desafios para a 
Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) em Portugal

2013/14 Projeto com financiamento POAT/FSE 
aprovado ao IESE

ClienteCliente
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Monitorização
e Avaliação de 

Políticas, Programas
e Projetos

Estudos 
Sociais e 

EconómicosProgramas
Operacionais

Educação/Formação
Aprendizagem
ao longo da vida

Desenvolvimento
económico e Emprego

Desenvolvimento
social

Planeamento
Estratégico

Agricultura, Floresta
e Desenvolvimento Rural

Cultura Estudos de apoio
à Modernização
Administrativa

Estudos organizacionais
e de suporte a estratégias
de qualidade dos serviços

Desenvolvimento 
Organizacional

Conceção/Elaboração de Referenciais de Formação Inicial 
e Contínua de Formadores

2012/14 IEFP – Instituto do Emprego e Formação 
Profissional

RvccFor – Reconhecer, Validar e Certificar Competências 
de Formadores

2009/12 IEFP – Instituto do Emprego e Formação 
Profissional

Referencial de Formação para a Indústria 
do Engarrafamento de Águas

2008 CINÁGUA – Centro de Formação 
Profissional para a Indústria de 
Engarrafamento de Águas e Termalismo

Estudo das Necessidades de Formação profissional  
dos Sectores do Engarrafamento e Termalismo

2006 CINÁGUA – Centro de Formação 
Profissional para a Indústria de 
Engarrafamento de Águas e Termalismo

Aquisição de Serviços relativos à Execução das Análises 
dos Pedidos para Concessão de Equivalências Nacionais 
e Estrangeiras e Atualização e Elaboração de Tabelas de 
Equivalências Estrangeiras

2006 DGIDC – Direcção-Geral de Inovação  
e de Desenvolvimento Curricular/
Ministério da Educação

Análise de inquérito no âmbito do conhecimento 
da situação escolar dos alunos cuja língua materna não é 
o português – 2004-2005

2005 DGIDC – Direcção-Geral de Inovação  
e de Desenvolvimento Curricular/
Ministério da Educação

Estudo de Diagnóstico e Prospetiva e Caracterização de 
Perfis Profissionais para Levantamento de Necessidades 
de Formação no Sector dos Serviços Sociais, Coletivos  
e Pessoais

1999/04 INOFOR – Instituto para a Inovação  
na Formação em Portugal

Plano Estratégico Orientador da Formação para a Região 
do Alentejo

2001 Delegação Regional do Alentejo do IEFP

Estudo para a identificação das figuras profissionais 
e elaboração dos perfis correspondentes para CTE 
Educação/Formação

1998 IEFP – Instituto de Emprego e Formação 
Profissional

Estudo sobre “Mercado de Formação – Conceito 
e Funcionamento”

1997 OEFP – Observatório do Emprego 
e Formação Profissional

Caracterização do Sistema Formativo no âmbito 
do Ministério da Saúde

1997 Gabinete de Gestão da Intervenção 
Operacional da Saúde

Envolvimento das Equipas de Formadores na Conceção 
e Aplicação Experimental de Novos Programas para 
a Área profissional de Alguns Cursos do Sistema de 
Aprendizagem

1997 Projeto desenvolvido no âmbito 
do Programa Youthstart

ClienteCliente

Conception Integrée d’Outils Novateurs Centrés sur la 
Coordination entre les Différentes Facettes des Systèmes 
de Formation en Alternance

1997 Projeto desenvolvido no âmbito 
do Programa Leonardo

Conceção e Aplicação Experimental de Módulos 
Informatizados de Apoio Pedagógico Acrescido  
a Jovens do Sistema de Aprendizagem com Deficiência  
de Formação de Base em Matemática e Língua Materna

1997 Projeto realizado no âmbito do 
Programa Youthstart em colaboração 
com a DRLVT – Delegação Regional de 
Lisboa e Vale do Tejo/ IEFP – Instituto 
do Emprego e Formação Profissional

Agricultura, Floresta e Desenvolvimento Rural

Estudo de Diagnóstico de Necessidades 
de Competências no Meio Rural

2006/07 CAP – Confederação dos Agricultores  
de Portugal

Diagnóstico tecnológico ao sector da indústria 
agroalimentar, na Região Autónoma da Madeira

2006 Instituto de Desenvolvimento 
Empresarial da Madeira

Dossier Técnico relativo à Criação de uma Infraestrutura 
Tecnológica no Algarve

2005 Universidade do Algarve

Estudo de Diagnóstico de Necessidades de Formação 
Profissional para o Sector Cooperativo e Mutualista Agrícola

2002 CAP – Confederação dos Agricultores  
de Portugal

Estudo de Diagnóstico e Prospetiva e Caracterização de 
Perfis Profissionais para Levantamento de Necessidades 
de Formação no Sector das Pescas e Aquicultura

2001 INOFOR – Instituto para a Inovação  
na Formação em Portugal

Iniciativas de Promoção do Mundo Rural Algarvio * 2001 Globalgarve

Estudo Prospetivo de Necessidades de Formação 
Profissional Agrária *

2000 DGDR – Direção Geral 
de Desenvolvimento Rural

Estudo para o Desenvolvimento Estratégico do Sector 
Agrícola

1998 CONFAGRI – Confederação Nacional 
de Cooperativas Agrícolas e do Crédito 
Agrícola de Portugal

Cultura

Avaliação do Projeto MUS-E 2006 DGIDC – Direcção-Geral de Inovação e  
de Desenvolvimento Curricular/
Ministério da Educação

DOTCOM – Developing Opportunities in Training 
and Creative Online Media Trainning

1999/01 Projeto desenvolvido no âmbito 
do Programa Leonardo
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Conceção e 
desenvolvimento de 

dispositivos de informação, 
acompanhamento e 

monitorização estratégica 
de instrumentos de política 

e de desempenho 
organizacional

(Administração pública,
Políticas culturais,…)

Estudos/assistência 
técnica para apoio à 
implementação de 

reformas administrativas 
ou mudanças

no ciclo de vida das 
organizações

Elaboração de 
diagnósticos 

organizacionais e de 
qualidade dos 

serviços prestados 
aos utentes

Este perfil de competência 

pode concretizar-se nos 

seguintes tipos de estudos 

e áreas de prestação 

de serviços, dirigidos a 

sustentar a implementação 

de melhorias ao nível 

do funcionamento das 

organizações, públicas 

ou privadas

Desenvolvimento
Organizacional
O IESE aborda os estudos organizacionais como uma dimensão 

de análise considerada no âmbito de outros Domínios de 

Intervenção, como os Estudos de Avaliação de Programas e 

Políticas Públicas (nomeadamente ao considerar a análise dos 

modelos de governança e gestão dos organismos implicados na 

concretização das políticas públicas em análise), mas também 

na ótica da capacitação institucional. 

Desenvolvimento Organizacional Cliente

Assistência Técnica para a preparação do Projeto 
Científico e Pedagógico da Escola do Mar de Cabo Verde

2016 Ministério das Infraestruturas 
e Economia Marítima de Cabo Verde

Elaboração e Edição de uma Monografia, no âmbito 
do plano de divulgação e comunicação do Programa 
Montemor, pedra a pedra

2014 Município de Montemor-o-Novo

Elaboração do Estatuto e do Plano de Cargos, Carreiras  
e Salários (PCCS) da FICASE – Fundação Cabo-verdiana  
de Ação Social e Escolar

2013 Lux-DeveloPMEnt – Cooperação 
Luxemburgo/Cabo Verde

Support Services for SMEs in International Business 2012 2012 Ecorys Nederland B.V./Comissão 
Europeia

Criação e aplicação do Dispositivo regular de Diagnóstico 
de Satisfação de Clientes do INFARMED

2007/09 
2012, 
2015

INFARMED – Autoridade Nacional do 
Medicamento e Produtos de Saúde I.P.

Projeto EQUAL RE-START – Recursos Multimédia 
de Apoio à Reconversão e Qualificação no Artesanato

2007 CITEVE – Centro Tecnológico  
das Indústrias Têxtil e do Vestuário 
de Portugal

A Responsabilidade Social das Pequenas e Médias 
Empresas

2006 APSIOT – Associação Portuguesa de 
Profissionais em Sociologia Industrial, 
Organizações e Trabalho

Análise do Inquérito de Comunicação Interna 2006 Hotéis Tivoli

Estudo de Impacto das Campanhas Publicitária e não 
Publicitária realizadas no âmbito do Programa Infante

2002 IPQ – Instituto Português da Qualidade

Avaliação Qualitativa das 2.ª e 3.ª Fases das Campanhas 
de Comunicação levadas a cabo no âmbito do Programa 
Infante

1999 AIP – Associação Industrial Portuense

Avaliação Qualitativa da Campanha Publicitária levada  
a cabo no âmbito das 1.ª 2.ª fases do Programa Infante  
– Fazer Bem e Exigir Qualidade

1998 AIP – Associação Industrial Portuense

Reforma e Modernização do Recenseamento Eleitoral * 1997 STAPE – Secretariado Técnico dos 
Assuntos para o Processo Eleitoral/
Ministério da Administração Interna

Portfolio

* Em colaboração com outra entidade



Outras Organizações

Associações, Agências de Desenvolvimento e Fundações

Associações Empresariais e Confederações

Organizações e Instituições Internacionais

Serviços e Organismos da Adminstração Central e Local

Outras Organizações

Associações, Agências de Desenvolvimento e Fundações

Associações Empresariais e Confederações

Organizações e Instituições Internacionais

Serviços e Organismos da Adminstração Central e Local

Entidades Clientes
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